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{. SINTESIS Y CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas del andlisis de los principales procesos productivos de Conil de la
Frontera se presentan agrupadas por tematicas.

General

* El modelo productivo de Conil de la Frontera se caracteriza por el predominio de
las empresas de servicios, fundamentalmente comercio y hosteleria, seguido de las
actividades profesionales y técnicas y de la construccion. Especial importancia
tienen también las actividades agrarias donde el Ultimo censo agrario contabiliza
unas 694 explotaciones, y por su puesto la actividad pesquera con 63
embarcaciones seguin la Agencia Publica de Puertos de Andalucia. El resto del
tejido empresarial no vinculado al sector primario lo conforman 1.430
establecimientos empresariales de diferentes sectores de actividad.

Pesca

= La flota pesquera registrada en el puerto de Conil es de 63 barcos con un arqueo
bruto de 266 TRB y una potencia de 1.179 kw., lo que representa un significativo
descenso respecto de mediados de los noventa, cuando se contabilizaban cerca de
un centenar de embarcaciones. A cambio la flota se ha modernizado y hecho mas
eficiente en sus consumos.

= En 2013, la pesca subastada en la lonja de Conil ascendié a un total de 1.228,2
toneladas que alcanzaron en el mercado un valor de casi 6,4 millones de euros.

= La evolucién de la pesca desembarcada en la ultima década ha experimentado
oscilaciones anuales por diferentes motivos, registrandose a lo largo del periodo un
incremento en numero de capturas del 53,4%.

= Los principales problemas del sector se asocian a la competencia que ejercen la pesca
ilegal (furtivos y deportivos) y la pesca irregular de embarcaciones de otros puertos.
También son debilidades del sector las reducidas dimensiones del puerto y la fuerte
dependencia de las subvenciones. Por su parte, sus fortalezas estan en la
consolidacién de la flota artesanal, en el buen hacer de sus pescadores (cualificacién y
compromiso) y en los buenos resultados comerciales de la implantacién de la marca de
calidad “Pescado de Conil”.
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Agricultura

= La distribuciéon de la tierra por aprovechamiento muestra el predominio de la
superficie ocupada por cultivos herbaceos, con casi el 40% del total de la superficie no
urbana del municipio.

= Los cultivos herbaceos de secano mayoritarios son el trigo, el girasol y el grupo
denominado “otros cereales de primavera”, los lefiosos, por su parte, son bdsicamente
naranjos.

= Enlos herbdceos de regadio, aunque la diversidad de cultivos es muy amplia, destacan
sobre todo el cultivo de hortalizas, en huertas e invernaderos, con mas de 900 has., los
tubérculos (patata temprana y extra temprana) con 89 ha., los cereales de invierno (26
ha) y los cultivos forrajeros (31ha). En las hortalizas destacan tomates, zanahorias,
alcachofas, puerros, brécoli, etc; que son una fuente de empleo y renta muy
importante para el municipio, gracias al creciente valor de mercado que alcanzan estos
productos.

= La actividad agraria del municipio da empleo, segun registro de afiliacion a la seguridad
social de ultimo afio (2014) a entre 680 y 860 trabajadores, donde destacan los 122
trabajadores de la Coop. N2 S2 de las Virtudes, un 80% de los cuales son mujeres.

= La Cooperativa la integran en la actualidad unos 500 socios, tanto de Conil como de
otros municipios del entorno como Barbate, Chiclana, Medina o Puerto Real. El
impulso de la Cooperativa en el desarrollo agrario de Conil ha sido fundamental,
generando un constante incremento de valor de los productos gracias a un importante
plan de modernizacién que ha supuesto incrementos constantes en facturacién,
alcanzandose en 2012, unos 20 millones de euros.

= La fuerte competencia por los recursos naturales (agua y suelo, fundamentalmente)
con otras actividades (inmobiliarias) asi como una mayor valorizacion de los productos
en el mercado nacional e internacional, constituyen los principales problemas y retos
del sector.

Turismo

=  Conil ha experimentado en los ultimos afios un importante desarrollo turistico, gracias
a la consolidacion del modelo turistico patrimonial y de servicios emanado del anterior
Plan Estratégico, y que se ha traducido, entre otras cosas, en un incremento de la
oferta de alojamiento hotelero de calidad, en la conservacidn de su patrimonio
territorial (playas, pinares, cultura, paisaje), y sobre todo, en hacer de Conil con el
esfuerzo de todos (administracién, empresarios, trabajadores y ciudadanos) un
destino turistico con identidad propia y diferente de otras zonas del litoral andaluz.
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Estudios recientes del buscador de viajes www.trivago.es declaran a Conil como uno
de los tres destinos de playa espafioles con mejor reputacidn online segun la opinién
de los usuarios de la web, siendo ademas de los mas buscados por dichos usuarios.

Segun la ultima EOH, Conil recibié en 2013 un total de 212.809 viajeros que realizaron
un total de 901.815 pernoctaciones en alojamientos reglados (hoteles, hostales,
camping, etc.). Sin embargo, es el importante parque de vivienda de segunda
residencia (17.864 plazas) el que genera un mayor numero de pernoctaciones
(1.250.000), aunque con un menor numero de viajeros (90.000), al tener menor
ocupacion que los establecimientos reglados (y menor capacidad de generar empleo y
renta).

Toda esta actividad tiene un efecto altamente positivo sobre el empleo que segin la
encuesta de ocupacidon hotelera y de camping oscila entre los 300 (marzo) y 840
(agosto) empleos directos en establecimientos turisticos reglados. En conjunto, la
actividad turistica genera (segun registro de afiliacidn a la seguridad social) entre 2.000
empleos (1 Trim.) y 3.700 empleos (3 Trim.), constatando la fuerte estacionalidad de la
actividad y del empleo asociado. Esta fuerte estacionalidad tiene ademas un efecto
sobre la contratacidon que en turismo, segun el observatorio Argos del empleo alcanzo
en 2013 los 4.074 contratos, aunque a final de ese afio se registraban en el servicio
andaluz de empleo como parados del sector turismo 656 personas.

A pesar de los buenos atributos turisticos de Conil y de la ampliaciéon y mejora en la
planta hotelera, el destino no alcanza unos niveles de ingresos medio por habitaciéon
disponible (RevPAR) suficientes (48,5€), situdndose por debajo de la media nacional
(54,1€) en destinos vacacionales en 5,6 euros. Esta situacidon mejora algo en
temporada estival, cuando los hoteles de Conil alcanza de media los 69,2€ de ingreso
por habitacién disponible frente a los 65,2€ del conjunto de destinos vacacionales.

Todo ello responde, en gran medida, al modelo turistico que sigue imperando en Conil
de la Frontera, con fuerte peso de la segunda residencia (17.864 plazas) frente a otras
modalidades regladas como la hotelera (4.970 plazas) o el camping (6.900 plazas).

Conil ha conseguido frenar el fuerte impulso promotor de los afios pasados, sin
embargo, presenta un elemento caracteristico del propio municipio, como es que el
crecimiento residencial proviene, en gran medida, del propio municipio, y no tanto de
operaciones especulativas externas. Esto hace que siga creciendo el parque de
viviendas de segunda residencia, especialmente en zonas no regladas, lo que genera,
no solo problemas en la prestacion de servicios (agua, saneamiento, etc.), sino sobre
todo en la imagen de calidad del destino, cuando dichas viviendas salen al mercado en
temporada alta.
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= El control de la vivienda en diseminado y de los procesos derivados de la economia
colaborativa en alojamiento turistico, asi como la preservacion de la identidad del
casco histoérico, ante la masificacion y banalizacion que sufre en temporada alta, se
presentan como los elementos centrales a resolver en el futuro, para poder optar a
competir en los mercados internacionales, menos estacionalizados y con mayor
capacidad de gasto medio en destino, donde ya se valoran los atractivos de Conil.
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2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA  ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

El modelo productivo de Conil de la Frontera, a tenor de los datos de ocupacion del ultimo
censo de poblacion, de las cifras de afiliacion a la seguridad social y del directorio de
establecimientos empresariales se caracteriza por el predominio de las empresas de servicios,
fundamentalmente comercio y hosteleria, seguido de las actividades profesionales y técnicas y
la construccion.

Especial importancia tienen también en el municipio la actividad agricola, con unas 694
explotaciones (segun el Ultimo censo agrario) y la pesquera con 63 embarcaciones registradas
en la Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

El resto del tejido empresarial no vinculado al sector primario lo conforman 1.430
establecimientos empresariales en diferentes sectores de actividad, tal y como se recoge en la
tabla adjunta.

Establecimientos por actividad econdmica segin CNAE 09

Actividad econdmica Ne Establec.
Industrias extractivas -
Industria manufacturera 57
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 2
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y 2
descontaminacién

Construccion 155
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos de 467
motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento 56
Hosteleria 228
Informacién y comunicaciones 8
Actividades financieras y de seguros 21
Actividades inmobiliarias 96
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 119
Actividades administrativas y servicios auxiliares 54
Educacién 46
Actividades sanitarias y de servicios sociales 47
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 25
Otros servicios 47
Total 1.430

Fuente: Directorios de establecimiento empresariales de Andalucia. IECA
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Estos establecimientos empresariales, segin los datos de afiliacién a la seguridad social,
reflejan una estructura productiva protagonizada por el comercio, las reparaciones y la
hosteleria con el 54% del empleo, seguido por la agricultura y la pesca (12%), el empleo en la
administracién (12%), y ya a mas distancia la construccidn (8%), fuertemente minorada por la
crisis de los ultimos afios.

Estructura Productiva Conil (Sept. 2014)
Act. Artist. Y

Recreativas  A8ric. Ganad. Pescay

Admon. Pbca. 59 Silvicultura
Defensa y Seg. Soc. / 12% Ind. Extractiva
Act. Profesionales 12% et 0%

5% ’ p Ind. Manufacturera

30
Act. Inmobiliari;x ) %
1% JiE

Act. Fras. Y Seg

Construccion
8%

0%
Informacion y
Comunic.
0%

Esta estructura productiva presenta, en sus principales sectores una elevada variabilidad
estacional que genera una fuerte oscilacién en el empleo, especialmente en turismo.

Estacional de la Actividad Productiva

Conil de la Frontera Dic. 13 Mar. 14 Jun. 14 Sep. 14
Agric. Ganad. Pesca y Silvicultura 685 749 758 687
Ind. Extractiva 23 23 24 25
Ind. Manufacturera 135 138 151 156
Construccidn 499 519 493 447
Comercio Minor. Reparac. Hosteleria 2.079 2.312 3.683 3.213
Informacién y Comunic. 26 27 26 25
Act. Fras. Y Seguros 16 14 13 13
Act. Inmobiliarias 29 34 43 35
Act. Profesionales 230 235 260 277
Admon. Pbca. Defensa y Seg. Soc. 679 670 669 694
Act. Artist. Y Recreativas 278 285 351 321
Total 4.679 5.006 6.471 5.893

Fuente: Afiliacion a la Seguridad Social. IECA.

A continuacidn, se analizan algunos de los principales procesos productivos con mayor impacto

en el municipio, como la pesca, la agricultura o el turismo.
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A Plan Estratégico de Conil 2015-2025



3. PROCESO PRODUCTIVO DE LA PESCA

El municipio de Conil se integra en el area pesquera Cadiz-Estrecho definida por la Consejeria
de Agricultura y Pesca por la Orden de 23 de julio de 2009, y donde se establecen las normas
basicas de intervencién del Fondo Europeo de la Pesca 2007-2013 para el Desarrollo
Sostenible de las Zonas de Pesca de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Sobre esta
area actua el Grupo de Desarrollo Pesquero del mismo nombre en el que se integran
ademads de Conil los municipios de Barbate, Tarifa y La Linea.

La flota pesquera registrada en el puerto de Conil es de 63 barcos con un arqueo bruto de
266 TRB y una potencia de 1.179 kw., lo que representa un significativo descenso respecto
de mediados de los noventa. La flota es en su totalidad de arte menor, salvo la
correspondiente a la almadraba.

Flota pesquera en el Puerto de Conil

N2 de barcos Arqueo bruto (TRB) Potencia (Kw)
1996 96 334 2.711
2008 70 290 2.585
2011 63 266 1.719

En el afio 2013, la pesca subastada en la lonja de Conil ascendié a un total de 1.228,2
toneladas, que tuvieron en el mercado un valor de casi 6,4 millones de euros. La mayor parte
de este volumen de capturas corresponde a diversas especies de pescados, que suponen el
97% del total, entre las que destaca el pulpo, pez sable, burro, pargo o bocinegro, hurta,
brétola, etc., siguiéndole en volumen de capturas los moluscos y los crustdceos, aunque a gran
distancia de los primeros.

La evolucidon de la pesca desembarcada en los ultimos afios ha experimentado oscilaciones por
diferentes motivos, registrandose un incremento en capturas del 53,4% en la ultima década.

Pesca subastada en la lonja de Conil. Cantidad (Tm.)

2003 2008 2013
Moluscos 32,39 44,48 n/d
Crustaceos 2,67 1,37 n/d
Peces 765,49 632,63 n/d
Total 800,55 678,48 1.228,2

Fuente: Agencia Publica de Puertos de Andalucia. 2014.
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Pesca subastada en la lonja de Conil. Importe (€)

2003 2008 2013

Moluscos 162.949 216.202

n/d
Crustaceos 24.703 21.687

n/d
Peces 4.520.063 4.035.378

n/d
Total 4,707.715 4.273.267 6.409.122

Fuente: Agencia Publica de Puertos de Andalucia. 2014.

El Plan Estratégico de Pesca elaborado para el puerto de Conil por el Grupo de Desarrollo
Pesquero identifica como principales debilidades del sector las siguientes:

- Pescailegal e irregular de otras flotas.

= Puerto pesquero de reducidas dimensiones.
- Altos costes de la actividad acuicola.

- Fuerte dependencia de subvenciones.

= Furtivismo.

Mientras que como fortalezas fijaba las siguientes:
- Especializacién de la mano de obra.
- Calidad y buena imagen de determinados productos a escala internacional.
= Valor de la pesca comercializada en Lonja
- Flota artesanal consolidada
- Importancia de la Cofradia de Pescadores.
- Implantacion de la Marca de Calidad Pescado de Conil.

- Gran importancia en cuanto al volumen de capturas de los moluscos (siendo el
pulpo el mds importante).

= Disponer de un puerto enclavado en una cala natural, con buenas
infraestructuras auxiliares: Varadero, Astilleros, Locales de armadores y
exportadores, taller, cuarto de armadores, suministro de hielo y combustible.

Las principales amenazas del sector son:
= Competencia del mercado marroqui
= Contaminacidn de las aguas

= Incremento del sector servicios

Mientras que las oportunidades se asocian a:
= Estudio de viabilidad de explotacién de otras especies
= Medidas de proteccién de los caladeros

- Potenciar la Acuicultura

12
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4. PROCESO PRODUCTIVO DE LA AGRICULTURA

La distribuciéon de la tierra por aprovechamiento muestra el predominio de la superficie
ocupada por los cultivos herbaceos, con casi el 40% del total de la superficie no urbana del
municipio. Es éste el principal uso agricola del suelo en el municipio, al que siguen en orden de
extensién superficial las tierras en barbecho, los pastizales, y los cultivos lefiosos, con una
superficie muy reducida en comparacién con los anteriores. Otros usos no agricolas
destacables son los forestales, donde destacan el monte maderable, abierto y lefioso con
2.400 ha en conjunto.

Distribucion general de la tierra por aprovechamiento 2012

Ha. %
Tierras ocupadas por cultivos herbaceos 3.357 | 38,84
Barbechos y otras tierras no ocupadas 700 8,10
Tierras ocupadas por cultivos lefiosos 39 0,45
Prados naturales 0 0,00
Pastizales 404 4,67
Monte maderable 1.081 | 12,51
Monte abierto 424 4,91
Monte lefioso 894 | 10,34
Erial a pastos 96 1,11
Espartizal 0 0,00
Terreno improductivo 903 | 10,45
Superficie no agricola 661 7,65
Rios y lagos 84 0,97
Total 8.643 | 100,0

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). 2014.

En el afio 2012 los cultivos herbdceos de secano mayoritarios fueron el trigo, el girasol y el
grupo denominado “otros cereales de primavera”, que superan entre los tres el 70% del total
de la superficie ocupada por herbaceos de secano. Esta estructura de cultivos se mantiene mas
o menos estable en los ultimos afios, observandose una alternancia en el volumen de
superficie cultivada de trigo y girasol en el afio 2011.

13
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Superficie destinada a cultivos herbaceos de secano (Ha.)

2010 2011 2012
Avena 60,08 66,5 31,98
Cebada 149,03 71,15 73
Cereales de invierno para forrajes 162 162 162
Garbanzo 10,85 4,9 29,93
Girasol 346,73 703,14 443,92
Haba seca 12,08 57,45 9,1
Maiz 1,03 3,09 0,28
Otras gramineas 68,33 14,05 14,05
Otros cereales de primavera 170,33 161,6 251,95
Remolacha azucarera 53,89 47,62 54,72
Sorgo 22,5 65,1 69,85
Tranquillén, escafa y otros 0 0 12,65
Trigo 946,59 620,6 946,21
Triticale 167,72 276,68 209,01
Total 2.171,16 | 2.253,88 | 2.308,65

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). 2014.

Los cultivos lefiosos existentes en Conil son todos de regadio, y ocupan una superficie cercana
a las 39 ha. De esta superficie, practicamente la totalidad esta destinada al cultivo de naranjos,
con una presencia casi testimonial del vifiedo destinado a uva de mesa.

Superficie destinada a cultivos lefiosos de regadio (Ha.)

2010 2011 2012
Naranjo 38,26 38,26 38,26
Vifiedo de uva de 2 0,41 0,41
mesa

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). 2014.

En el caso de los herbaceos de regadio la diversidad de cultivos es muy amplia, pero hay que
destacar sobre todo el cultivo de hortalizas en huertas e invernaderos con 902 has., los
tubérculos (patata temprana y extra temprana) con 89 ha., los cereales de invierno (26 ha) y
los cultivos forrajeros (31ha).

Superficie de Cultivos Herbaceos en regadio (Ha.)

Has %
Cereales de invierno 26 2,5
Tubérculos 89 8,5
Forrajeras 31 3,0
Hortalizas 902 86,1
Total 1.048 100,0

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). 2014.
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Aunque la variedad de hortalizas cultivadas es muy importante destacan sobre todo tomate,
zanahorias, alcachofas, puerros, brécoli, etc. que son una fuente de empleo y renta muy
importante para el municipio, gracias al creciente valor de mercado que alcanzan estos
productos. La manipulacién y comercializacidon de dichas productos ha corrido a cargo de la
Cooperativa N2 S2 de las Virtudes, la cual ha sido impulsora del importante proceso
modernizador registrado por la agricultura de Conil.

La Cooperativa la integran en la actualidad unos 500 socios, aproximadamente, tanto de Conil
como de otros municipios del entorno como Barbate, Chiclana, Medina o Puerto Real. El tejido
asociativo viene registrando en los Ultimos afios un importante rejuvenecimiento, al
incorporarse a las explotaciones familiares los jovenes que ante la falta de alternativas en
otros sectores asumen la explotacién familiar garantizando el relevo generacional ante la
jubilacion del padre.

El proceso de modernizacién registrado por la agricultura de Conil ha estado impulsado, sin
duda, por la Coop. N2 S2 de las Virtudes, la cual ha invertido en los ultimos 10 afios mds de 8
millones de euros en diferentes instalaciones y maquinarias (Central de manipulacion
hortofruticola, maquinaria de calibracion y manipulacion, etc.), asi como en medidas de ahorro
y eficiencia energética o en investigacion de cultivos (instalacion de placas fotovoltaicas en la
nave, campo de ensayos, etc.).

Junto a la Cooperativa, los agricultores han realizado también importantes inversiones en sus
explotaciones aumentando la superficie de invernadero hasta las 100 ha y mejorando los
sistemas de riego por goteo y fertirrigacién con objeto de hacerla mas competitivas y
rentables.

Todo ello, ha hecho posible que la actividad agraria del municipio dé empleo, seguin registro de
afiliacidn a la seguridad social de ultimo afio (2014), a entre 680 y 860 trabajadores, entre los
que estarian los 122 trabajadores que emplea la propia Coop. N2 S2 de las Virtudes, donde
ademas, el empleo femenino alcanza un papel preponderante (80% del empleo en la Coop.).

Pero ademas de empleo, la actividad agraria genera en Conil importantes rendimientos
econdmicos para los productores, dado el alto valor de mercado que alcanzan los productos
horticolas de la huerta de Conil, que segun cifras de la propia cooperativa, en 2012, rondaron
los 20 millones de euros de ventas, con una evolucién ascendente desde el inicio de su
actividad.

15
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Ventas Anuales Coop. N2 S2 de las Virtudes. Millones €

1998 1999 2000 2001 2003 2006 2010 2014

Fuente: S.C.A. Nuestra Sefiora de las Virtudes

En definitiva, la agricultura constituye un sector estratégico para el municipio que, sin
embargo, no siempre desarrolla su actividad en condiciones favorables, teniendo que competir
con frecuencia por el uso de recursos basicos (suelo, agua, etc.) con otros sectores de alto
rendimiento econémico pero que hacen un mayor consumo del territorio como es el caso del
desarrollo inmobiliario.

16
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a. PROCESO PRODUCTIVO DEL TURISMO

Conil ha experimentado en los ultimos afios un importante desarrollo turistico, gracias entre
otras cosas, a la consolidacién del modelo turistico patrimonial y de servicios emanado del
anterior Plan Estratégico Conil 2012, y que se ha traducido, entre otras cosas, en un
incremento de la oferta alojamiento hotelero de calidad, en la conservacion de su patrimonio
territorial (playas, pinares, cultura, paisaje), y sobre todo, en conseguir con el esfuerzo de
todos (administracion, empresarios, trabajadores y ciudadanos) un destino turistico con
identidad propia y diferente de otras zonas del litoral andaluz.

El desarrollo turistico alcanzado, tiene ademas un claro reconocimiento de la demanda, que
sigue visitando masivamente el municipio y que ademds, lo manifiestan en diferentes
encuestas y sondeos de valoracion. Es el caso del estudio realizado por la web de viajes
www.trivago.es, que sitla a Conil como uno de los tres destinos de playa espafioles con mejor
reputacién online y de los mas buscados segun los usuarios de la web. En esta clasificacidn,
elaborada a partir de las valoraciones de los usuarios de www.trivago.es, Conil es la segunda
localidad espafiola con los hoteles mejor valorados, obteniendo una puntuacidon media de 79,8
puntos sobre un maximo de 100. Ello tiene ademas un especial valor, al ser el 82% de las
plazas hoteleras gestionadas por conilefios, ya que en su mayoria se trata de hoteles pequefios
y familiares. Estos buenos datos de reputacion online y de busquedas del destino se han
mantenido en diferentes ediciones del citado estudio, lo que viene a constatar un trabajo bien
hecho por todos, que puede explicar que ese mismo buscador sitde a Conil como uno de los
100 mejores destinos del mundo.

Al margen de estas buenas valoraciones, las cifras oficiales de visitantes, ocupacién y
pernoctaciones confirman esa buena situacion del destino. Los ultimos datos disponibles de Ia
EOH de Conil ponen de manifiesto la llegada al municipio de 159.500 viajeros alojados en
establecimientos hoteleros y otros 53.309 en campamentos turisticos, es decir uno 212.809
viajeros alojados en establecimientos turisticos reglados. Lo que se traduce en un total de
901.815 pernoctaciones, distribuidas en 690.103 en establecimientos hoteleros y 211.712 en
camping.

No obstante lo abultado de estas cifras conviene sefialar que dado el importante peso del
alojamiento residencial para uso turistico-vacacional en Conil, el gran contingente de visitantes
se registra en este tipo de alojamiento, sobre el que no existen cifras fiables, pero que unas
estimaciones moderadas la sitdan en torno a los 17.000 y 20.000 visitantes al dia en periodo
punta, con una ocupacién media de entre 60 y 80 dias al afio, de lo que resultan una media
1.260.000 pernoctaciones al afio. A todo ello, ademas habria que afadir el importante
volumen de excursionistas que visitan a diario el municipio en época estival, que segun
estimaciones realizadas a partir de los datos del Plan de Movilidad Sostenible de Conil se
situaria entre las 6.000 y 15.000 personas al dia.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera y Encuesta de Ocupacion de Campamentos Turisticos. INE

Toda esta actividad tiene un efecto altamente positivo sobre el empleo que segun las
encuestas de ocupacién hotelera y de camping oscilan entre los 250 (marzo) y 735 (agosto)

empleos en establecimientos hoteleros y entre los 49 (abril) y 102 (agosto) en camping, Es
decir, un total de entre 300 y 840 empleos directos en establecimientos turisticos reglados,
denotando tanto una elevada capacidad de empleo como una fuerte estacionalidad.

Empleo en Alojamientos Turisticos Reglados

M Est. Hoteleros ® Camping
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera y Encuesta de Ocupacion de Campamentos Turisticos. INE

Esta fuerte estacionalidad tiene ademas un efecto sobre la contratacién que en turismo, segin

el observatorio Argos del empleo supuso en 2013 la realizaciéon de 4.074 contratos de
diferente duracién y calidad, lo que no impide que a final de ese mismo afio estuvieran
registrados en el Servicio Andaluz de Empleo como parados del sector turismo unas 656

personas.
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Por su parte, el nimero de afiliados a la seguridad social en el grupo de comercio minorista,
hosteleria y reparaciones, el cual puede asociarse en gran parte al turismo, oscila entre los
2.079 cotizantes de diciembre de 2013 y los 3.683 empleos de junio de 2014, situacidn que
refleja nuevamente la alta temporalidad en estos sectores.

Afiliados a la Seg. Social en Comercio, Reparaciones y Hosteleria

H Comercio, Reparaciones y Hosteleria

3.683
3.213
2.312
2.079
Dic. 13 Mar. 14 Jun. 14 Sep. 14

Fuente: Afiliados a la Seguridad Social. Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

Es decir, de los 3.700 empleos de media registrados en la Seg. Social en el verano de 2014, algo
mas del 22% correspondian a contratos en alojamiento reglado, lo que supone una media de 1
empleo por cada 7,6 plazas en verano (agosto) y de 1 empleo por cada 12,1 plazas en
temporada baja (marzo).

Plazas por empleado en Alojamiento Reglado (Agosto 2013)

9,2
8,6
7,6
71
6,7 6,7 6,6 I l

Costa de Costa de laLuz Costa Tropical Costadelaluz CostadelSol TOTAL LITORAL Conil
Almeria de Cadiz (Granada) de Huelva (Mélaga) ANDALUZ

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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La ratio de plazas de alojamiento por empleo en Conil se sitta ligeramente por encimar de la
media del litoral andaluz tanto en verano como en invierno, lo que puede explicarse, en parte,
por el caracter local, familiar y de pequefio tamafio de buena parte de los establecimientos.

Plazas por empleado en Alojamiento Reglado (Marzo 2013)

14,0 135
12,1
11,0
9,6 9,6
8,2
Costa de CostadelaLuz Costa Tropical Costadelaluz CostadelSol TOTALLITORAL Conil
Almeria de Cadiz (Granada) de Huelva (Malaga) ANDALUZ

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

A pesar de los importantes avances realizados en la conformaciéon de un modelo turistico
sustentado en el patrimonio territorial y en un equilibrio adecuado entre alojamiento
residencial y oferta reglada que conserve la identidad territorial y contribuya a
desestacionalizar la actividad, y con ello, a generar la suficiente estabilidad en el empleo como
para mantener plantillas, formarlas y cualificarlas adecuadamente para competir con garantias
en los mercados internacionales (donde ya valora y demanda el destino segun estudios
Trivago.es), el modelo sigue presentando deficiencias.

El fuerte peso del turismo vacacional nacional en alojamiento no reglado dificulta la conquista
de los mercados internacionales mas desestacionalizados y con mayor capacidad de gasto en
destino. La fuerte competencia existente en esos mercados internacionales exige escenarios
no masificados y de calidad incluso en temporada alta, circunstancia que no siempre se da en
Conil. El deterioro percibido en la calidad en la experiencia turistica en temporada alta traslada
una imagen de congestion y saturacién del destino no acorde con los requerimientos de los
perfiles de demanda buscados, por lo que la conformacidn de un destino turistico de calidad
resulta complicado si no se consigue extender la imagen de calidad y sostenibilidad a todo el
afio, circunstancia que Conil todavia no tiene resuelta.

En definitiva, a pesar de los buenos atributos turisticos de Conil y de la ampliacidon y mejora en
la planta hotelera, el destino no alcanza unos niveles de ingresos medio por habitacion
disponible (RevPAR) suficientes, situdandose por debajo de la media en 5,6 euros, al registrar
los hoteles de Conil un RevPAR de 48,5€ frente a los 54,1€ de media de los destinos
vacacionales espafioles.
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Todo ello, responde en gran medida, al modelo turistico que sigue imperando en Conil de la
Frontera, que a pesar de haber conseguido frenar el fuerte impulso promotor de los afios
pasado, presenta un elemento caracteristico del municipio como es que el crecimiento
residencial proviene en gran medida del propio municipio, y no tanto de operaciones
especulativas externas. Esto hace que siga creciendo el parque de viviendas de segunda
residencia, especialmente en zonas no regladas, lo que genera, no solo problemas en la
prestacion de servicios (agua, saneamiento, etc.), sino sobre todo en la imagen de calidad del
destino, cuando dichas viviendas salen al mercado en temporada alta.

Plazas Alojamiento Turistico

17.864
6.900
4.970
Hoteles (2013) Camping (2013) 22 Residencia (2011)

Fuente: Registro de Turismo de Andalucia y Censo de Poblacion y Vivienda.

La enorme desproporcion entre oferta turistica reglada (hoteles y camping) y el alojamiento
residencial destinado al uso vacacional propio o al alquiler, introduce fuertes tensiones en el
modelo turistico, mas aun cuando buena parte de ese alojamiento no esta regularizado
urbanisticamente, con el consiguiente efecto sobre el resto de recursos naturales que
contribuyen a cualificar el destino.

Los Atractivos del Destino

Conil cuenta con importantes recursos turistico, entre los que destacan sus playas y calas de
arena fina, su paisaje litoral bien conservado, la esencia de su casco histérico de casas blancas
y calles estrechas, y por supuesto, su importante patrimonio cultural y natural. Todo ello,
ademas, con unas temperaturas suaves, escasas precipitaciones, y unos vientos, que si en su
dia limitaron el desarrollo turistico y preservaron en estado seminatural gran parte del litoral,
hoy son, un reclamo para algunas modalidades turisticas de motivacién deportiva (surf, kite-
surf, etc.).

Sin entrar pormenorizadamente en la identificacidn de recursos turisticos o en el analisis
detallado de su oferta de alojamiento o de actividades, se presenta a continuacién algunas de
las caracteristicas mds destacables del municipio:
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= El Clima suave y templado, de escasas lluvias estivales, viento ocasional aunque fuerte,
y numerosas horas de sol, que favorecen, no solo el bafio estival, sino también la
practica de actividades deportivas y al aire libre durante, practicamente, todo el afio.

= Un Patrimonio Natural de alto valor como la propia franja litoral, con 14 km de
amplias playas, pequeiias calas y acantilados que introducen gran diversidad
ecoldgica y enorme atractivo paisajistico a este espacio. Pero ademads, el municipio
cuenta con enclaves naturales protegidos por la Red Natura 2000 como los LIC Pinar de
Roche (con ejemplares de enebro maritimo), LIC Desembocadura del rio Salado, o LIC
Acebuchales de la campifia Sur de Cadiz. También cabe destacar por sus valores
naturales y paisajisticos el Prado de Castilnovo, un inmenso espacio natural libre de
toda urbanizacidon que cuenta con proteccion municipal, y que tiene en proceso la
declaracion de su proteccidn ambiental. En el ambito natural, tienen gran importancia
por su potencial desestacionalizador, la existencia en el dmbito de grandes
oportunidades asociadas al avistamiento de aves (migradoras y nidificantes) entre las
gue conviene destacar la que provoca la migracién de las Espatulas, entre ellas la
Platalea leucorodia, ya que la totalidad de la poblacién europea de esta ave ha sido
avistada en el municipio. También es destacable en este sentido el avistamiento de
cetaceos y atunes en su paso migratorio entre el atlantico y mediterraneo.

= En su Patrimonio Cultural destaca sobre todo el encanto de su casco histdrico bien
conservado, aunque con riesgo de deterioro y banalizacidén por la intensidad de uso de
sus principales calles y plazas en temporada estival. También cuenta con edificaciones
importantes tanto militares como religiosas o civiles, como la Torre de Guzman, La
Chanca (recientemente rehabilitada), la Iglesia de Santa Catalina, etc., o las diferentes
torres almenaras que salpican todo el litoral, con las que se ponia en alerta a los
lugarefios tanto de la llegada de los atunes como de la presencia de embarcaciones
enemigas en las proximidades, no obstante éste fue un territorio de frontera durante
afios. En el dmbito del patrimonio cultural, hay que destacar también la importancia
del patrimonio etnografico que en Conil, alcanza especial singularidad en su relacién
con la pesca, aunque también con la agricultura y otros modos de vida.

= La oferta de alojamiento, constituye sin duda uno de los elementos que mas se ha
transformado en los ultimos afos. La apuesta por el turismo de servicios ha permitido
no solo cualificar la oferta de alojamiento, sustituyendo alojamientos de baja categoria
por otros de mayor calidad, sino también ampliar y conseguir aglutinar un nimero de
plazas importante que permite empezar a desarrollar estrategias comercializacion
conjunta en mercado europeos que contribuyan a la desestacionalizaciéon de la
actividad.
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ALOJAMIENTO TURISTICO

2001 2013 Evol
N2 Est. 42 64 52,4
Plazas 2.099 4.970 136,8
N2 Camping 7 7 0,0
Plazas Camp. 4.139 6.900 66,7

Fuente: Registro de Turismo de Andalucia.

Las algo mas de 6.900 plazas de alojamiento suponen una capacidad instalada
importante, pero mucho mas cuando unas 3.000 lo son en establecimientos de cuatro
estrellas, que a principios de siglo no llegaban ni a las 900.

HOTELES POR CATEGORIA

ANO 2001 H4 H3 H2 H1 TOT. HOTEL
N© Est. 2 1 5 2 10
Plazas 845 219 236 93 1.393
ANO 2013 H4 H3 H2 H1 TOT. HOTEL
N© Est. 8 6 4 3 21
Plazas 3.003 337 189 150 3.679

Fuente: Registro de Turismo de Andalucia.

Pero ademads, este crecimiento estd protagonizado en gran medida por empresas
conilefias, las cuales controlan mas del 60 de las plazas hoteleras del municipio, y que
basan su atractivo comercial en la integracidon con el municipio. Es decir, Conil se
convierte en cierta medida en parte de la oferta de servicios del establecimiento
hotelero, trasladando con ello parte del gasto en destino al resto del sector, lo que
repercute muy favorablemente en el conjunto del destino.

No obstante lo dicho, hay que sefalar que el municipio presenta un fuerte
desequilibrio todavia entre alojamiento reglado y no reglado. El importante parque de
viviendas de segunda residencia supera en mas de un 50% a la oferta reglada, lo que
sin duda, altera significativamente el modelo turistico. Este modelo refuerza la
estacionalidad de la actividad, dada la sobre explotacion estival que provoca,
especialmente en perfiles de demanda de bajo nivel de gasto. Todo ello contribuye no
solo a la saturacién del destino sino también al deterioro del espacio turistico,
perjudicando a la calidad e imagen global del destino.

= La oferta de actividades estd muy centrada en dar servicio al modelo vacacional
estival, por lo que se concentra basicamente en la restauracién y en algunas
actividades deportivas y culturales promovidas por entidades publicas. La oferta de
actividades en la naturaleza o la interpretacién del patrimonio cultural, etc. son
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iniciativas muy incipientes todavia en el municipio, y sin duda, uno de los handicap a
superar para desestacionalizar la actividad.

= El equipamiento e infraestructura turistica del que se ha ido dotando el municipio
permite a los visitantes disfrutar de los recursos y atractivos turisticos de Conil. La
buena dotacidon de infraestructuras y servicios en playa constituye la principal
infraestructura turistica municipal, algo escasa en cuanto a diversificacién y
estacionalidad. Por otra parte, la existencia de senderos sefializados para la practica de
actividades deportivas o en la naturaleza, o las rutas culturales creadas en el
municipio, son todavia insuficientes para constituir un elemento de atraccidn que
contribuya al desarrollo de dichos segmentos de actividad.

Las Caracteristicas de la Demanda

Las ultimas cifras registradas por el INE a través de la EOH en 2013, confirman la entrada de
2.179.584 viajeros en la provincia de Cadiz. Teniendo en cuenta los principales puntos
turisticos del litoral gaditano, se observa como Conil, tras Chiclana de la Frontera, es uno de los
destinos que mayor numero de turistas recibe (sin contabilizar la capital de provincia). Conil
registrd la llegada de 159.458 turistas frente a los 412.553 de su localidad vecina de Chiclana
de la Frontera, superando los llegados a Barbate y Tarifa.

N2 viajeros por meses 2013. Pers.

80000
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40000
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10000
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Barbate  m Conil de la Frontera Chiclana de la Frontera W Tarifa

Es bastante destacable que, a excepcidn de Tarifa, en los meses de Noviembre a Febrero, no se
registra actividad destacable en los destinos del entorno, ya que en su mayoria cierran sus
alojamientos durante el periodo invernal. Solo Tarifa, gracias a la singularidad de su modelo
turistico con fuerte peso de las actividades (kite-surf, windsurf, etc.) consigue mantener algo
de actividad en esos meses, lo que sin duda muestra el camino a seguir en Ia
desestacionalizacion.
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En el escaso tramo de litoral analizado se identifican, al menos, tres modelos turisticos
diferentes, uno con fuerte peso del turismo nacional (Conil y Barbate, aunque con sensibles
diferencias entre ambos), otro mas equilibrado con fuerte presencia hotelera y residencial
(Chiclana), y un tercero con predominio del internacional (Tarifa) muy orientado a las
actividades deportivas.

Viajeros segun procedencia 2013 (%)

M Residentes en Espafia M No residentes en Espafia

Barbate Conil de la Frontera Chiclana de la Tarifa Tot. Lit. And.
Frontera

Estos viajeros son fundamentalmente alemanes, lo que sin duda constituye una buena
opcidn, ya que a su mejor situacién econdmica en general, se une se alta predisposicion a
viajar fuera de temporaday a su preferencia por destinos con atractivos como los de Conil.

Viajeros segtin pais de procedencia 2013 (%)

80,0
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Barbate Conil de la Frontera  Chiclana de la Tarifa Tot. Lit. And.
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= Alemania M Bélgica Francia M Italia M Paises Bajos

 Portugal M Reino Unido M Japdn Estados Unidos

En definitiva, este perfil de demanda presenta todavia potencial de mejora, asociado al mayor
equilibrio entre turistas nacionales y extranjeros, y sobre todo a la ampliacion del periodo de
actividad mediante el enriquecimiento del programa de estancia con actividades culturales y
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en la naturaleza que propicie, ademas, el aumento de la estancia media en determinadas
épocas del ano.

Media de pernoctaciones por viajero y mes 2013
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[ Barbate W Conil de la Frontera Chiclana de la Frontera M Tarifa M Tot. Lit. And.

La opinidn del sector y de los turistas

En este apartado se presentan las principales deficiencias, problematicas, necesidades y
aspectos positivos del sector turistico de Conil de la Frontera, sefialados por los agentes
turisticos locales y por los propios turistas en las entrevistas y encuestas realizadas durante el
verano de 2014.

+¢ Entrevistas y Encuestas a Empresarios Turisticos

Los propietarios/gerentes de establecimientos turisticos manifiestan un descontento
generalizado por los resultados que se han obtenido en los Ultimos afios, achacando las malas
cifras (tanto de ingresos, como pernoctaciones y dias de estancia), a la crisis actual y a la fuerte
competencia que se ha generado en precios. Otro de los motivos que consideran que les
afecta directamente es algo con lo que llevan conviviendo muchos afios, las viviendas alegales,
pero que su incidencia es ahora mayor ya que la crisis ha provocado que las familias destinen
menos recursos al alojamiento.

Motivosl
Mas de Ila mitad de |los .
VIV.ILEGALESE ||
establecimientos (56;25%) FUERTEICOMPETENCIAR ||
declaran que han visto reducidas PROMO.TCAT |
. RUIDO/DESORDENE
las pernoctaciones en 2013, "
MENOS/UELOSE
siendo la causa mayoritaria de J—
estos resultado la crisis, la fuerte FIDELIZACION (5|
competencia en precios entre REFORMAD
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alojamientos del destino, el menor nimero de vuelos al aeropuerto de Jerez de la Frontera y
la competencia de las viviendas alegales que existen en el municipio. Los que aseguran que sus
pernoctaciones han aumentado, un 43,75%, afirman que se debe a una mejor promocién del
destino, a los procesos de fidelizacion del cliente y a reformas que han mejorado sus
establecimientos.Algo similar ocurre con los beneficios, donde el 50% afirma que fueron
mayores y la otra mitad que disminuyeron, por lo que estos datos deberdn interpretarse con
cautela.

En los ultimos afios, los propietarios y directores de establecimientos turisticos han estado
desarrollando procesos y tareas de fidelizacion del cliente, ya que consideran que es una de las
pocas posibilidades que tienen en sus manos para remontar las cifras en los préximos afnos.

Uno de los datos mas relevantes, y que pueden ayudar a focalizar las estrategias de promocion
turistica y de creacién de nuevos productos en el destino, es la procedencia de los turistas que
se alojan en Conil.

En Temporada Baja, la mayor parte de los huéspedes registrados de procedencia nacional
eran de la propia Andalucia, sin embargo, hay una presencia mayoritaria en el municipio de
turistas alemanes. Se puede apreciar como las procedencias de los turistas en esta temporada
(generalmente entre noviembre y marzo) es variada tanto de turistas procedentes de dentro
de nuestras fronteras (47,71%) como de paises extranjeros (52,29%), siendo en su totalidad de
origen europeo.

PROCEDENCIASET.BAJAR
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

La motivacién principal de viaje a Conil en temporada baja declaran que es disfrutar de la
tranquilidad y el relax, seguido del clima y de las playas de la costa gaditana.
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

En Temporada Alta las procedencias de los turistas no son muy distintas, pero si existe una
variacion entre el niumero de visitantes de cada origen. Los alemanes siguen siendo el turista
internacional de referencia en Conil, al igual que los andaluces y madrilefios entre los
nacionales. Se puede observar como, por ejemplo, en los meses de verano hay un despunte
del turista ingles en comparacidn con la temporada baja, duplicandose la cifra.

ProcedenciastT.BAltalkl

60,0087 =
50,0081
40,008+
30,008
20,008+

10,0087

0,007+ >

Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

A diferencia de las motivaciones en temporada baja, en verano, el principal estimulo que
moviliza a los turistas hasta Conil es la playa y el clima, que se complementa con la vida
nocturna que ofrece el municipio y la gastronomia tipica andaluza.
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Motivacién®rincipallT.Altal

VIDANOCTURNAE
SURGENTER
GASTRONOMIAZ

CLIMAR

PLAYAR

0,008 10,00@ 20,008 30,008 40,008 50,002 60,008

Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

Una gran mayoria de turistas no tiene interés en realizar otras actividades al margen de las de
playa, aunque se identifican ya pequefos colectivos en época estival, que aparte de disfrutar
de la playa como motivacidn principal, demandan otras alternativas relacionadas con la cultura
o la naturaleza.

En relacién al empleo, los alojamientos y restaurantes suelen reforzar significativamente sus
plantillas en temporada alta. La casi totalidad de las personas que trabajan en los alojamientos
turisticos estan empadronados en Conil, o en municipios cercanos.

Cada vez m3s, los alojamientos ven en la intermediacién de actividades complementarias una
fuente secundaria de ingresos, y sobre todo, una accién para satisfacer en mayor grado la
experiencia del turista en su establecimiento, al ofrecerles la comodidad de poder contratar
con ellos actividades de ocio. El 75% de los alojamientos de Conil ofrecen servicios adicionales
al de hospedaje y restauracion, principalmente rutas a caballo, alquiler de bicicletas, rutas por
el municipio y servicios de piscina y/o spa.

ServiciosAAdicionales@juedfrece®Izlojamientol

OTRASE
V_OLIVARES®
ALQUILA_BICIZ
PISCINA/SPAR
RUTAS_CONILE
RUTAS_BICIZ
V_FINC_GANAZ
R_CABALLOE
R_SENDERISM
R_MUNICIPIOSE

0,008 2,008 4,008 6,00 8,00z 10,008 12,008 14,002 16,00

Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

Por otro lado, solo un 31,3% de los establecimientos comercializan sus habitaciones a través
de algin mayorista tradicional, en su mayoria Thomas Cook. Los establecimientos que
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trabajan con turoperadores suelen ser las grandes cadenas y algin hotel de 3 6 4 estrellas del
centro del municipio.

Por el contrario, los hostales y pequefios hoteles, ademads de campings, se nutren de ventas
directas o de contrataciones con OTA’s (Online Travel Agencies). El 87,5% del total de los
alojamientos conilefios comercializan sus habitaciones a través de estas agencias online como,
Booking u otras especializadas en su tipo de establecimiento (para hostales o campings).

Pese a que el mundo actual estd fuertemente influenciado por el uso de redes sociales, y
especialmente como via de promocién y comercializacién turistica, sélo el 68,8% de los
establecimientos encuestados afirma estar presente en alguna red social, la mayoria Facebook
y, Unicamente, como medio para promocionarse, sin una gestion activa y profesional de sus
perfiles.

Aspectos a mejorar

La mayor parte de los alojamientos que se encuentran en el casco urbano se ven bastante
afectados por una problematica de ruidos generados por el transito de personas por las calles
en estado de embriaguez, al cierre de bares y discotecas de madrugada, o por la celebracién
de despedidas de solteros/as en viviendas de alquiler. A su vez, este problema deriva en otro,
la limpieza de las calles del centro. Los alojamientos detallan que esta falta de limpieza suele
apreciarse en las vias principales donde se localizan los establecimientos de ocio nocturnoy en
las calles colindantes.

Otra de las problematica seialadas, y que afecta a gran parte de los establecimientos del casco
urbano es la peatonalizacion del centro. Afirman que sus clientes encuentran dificultades para
poder acceder al centro con sus vehiculos y asi, proceder a la carga y descarga del equipaje
para, posteriormente, buscar aparcamientos en las inmediaciones no peatonales. Este
problema se genera principalmente por el impedimento de acceso procedente de la policia
local, que pese a las explicaciones de los huéspedes del motivo de entrada al centro, éstos les
siguen negando el acceso, y los pocos turistas que entran sin haber tenido contacto con la
policia acaban siendo multados por encontrar el vehiculo en la zona o por salir de la misma.
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

Unido a este inconveniente se encuentra el escaso nimero de aparcamientos en el municipio,
un problema generalizado y que comparten los establecimientos hoteleros y de restauracion,
ademas de ser el aspecto negativo mds remarcado por los turistas. Practicamente la totalidad
de los alojamientos del casco urbano creen que la deficiencia en aparcamientos es una de las
acciones prioritarias a resolver.

Pese a la gran problematica que ha supuesto y suponen las viviendas de alquiler alegal, y
aungque existe un amplio conocimiento de la situacidn actual por parte de los alojamientos, no
se refleja como una de las primeras actuaciones sobre las que habria de trabajar.

Los alojamientos localizados fuera del casco histérico han reflejado un mayor descontento en
relacidn a la situacion de las infraestructuras de transporte, a la sefializacién, al estado de las
carreteras y comunicaciones para acceder a sus establecimientos, ademds de que presencian
una mayor dejadez de los servicios de limpieza en sus zonas.

Sin embargo, los alojamientos mas céntricos inciden mas en una problematica de ruidos y en la
pérdida de clientes por las causas de las zonas peatonalizadas.Los problemas destacados por
los establecimientos encuestados son los que inciden directamente en su actividad, sin
embargo, ellos mismo comentan que muchos de esos inconvenientes son aspectos que
también afectan a la imagen del destino Conil, y por tanto son sus huéspedes los que les
remiten tales problematicas.

Entre los aspectos que sus clientes creen que deberia mejorarse se mencionan la falta de
limpieza, el escaso aparcamiento y los conflictos con la policia local en relacién con el
acceso al casco urbano para la carga y descarga de equipajes, y las malas conexiones y
pocas frecuencias de horarios del transporte publico. Respecto a este ultimo item, en las
entrevistas personales los responsables de los establecimientos creen que existe una clara
falta de conexiones con el aeropuerto de Jerez, con otros municipios como San Fernando, y
desplazamientos interurbanos. Por ejemplo, los horarios de los pocos autobuses que salen
del aeropuerto con destino a Conil no coinciden con horas préximas a las llegadas de
vuelos.
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia
En cuanto a las actuaciones que deberian tomarse para mejorar el destino y su posicién
competitiva frente a otros municipios turisticos, estarfa la ampliacion de oferta
complementaria y cultural, ya que consideran que la playa no es un recurso suficiente,
sobre todo en temporada baja; una solucién a la falta de aparcamiento, y sobre todo una
mejora en las infraestructuras de transporte, tanto en conexiones con otros puntos, como
en horarios.

NecesidadesBctuales@el@lestinoBparalnejorarBuBosicionl
competitivai@
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PROD.TCOR
MEJORELONEXIONE
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0,00m 5,002 10,002 15,008 20,008 25,00@ 30,00@ 35,008 40,00

Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

Uno de las mas claras deficiencias que se han detectado en el destino, y que no ha sido
mencionada por la mayor parte de los agentes en las encuestas, pero si ha sido bastante
comentado en las entrevistas, es la elevada falta de cualificacién del personal turistico en
idiomas. Este problema se centra principalmente en los establecimientos localizados en el
centro urbano, no afecta a los grandes hoteles y cadenas de otras zonas.
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Aspectos positivos

Los responsables de los establecimientos creen que en la actualidad existe un turismo mas
familiar y que es uno de los aspectos mas favorables para mantener una estabilidad en la
actividad turistica ya que se trata de un tipo de turismo caracterizado por su tranquilidad y
por su fidelidad.

Aspectos@el@nunicipio@juefectan@ositivamente@Bulctividadm
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

Una de las actuaciones mas aplaudidas por los establecimientos turisticos es la retirada de
las carpas que permitid reducir el turismo juvenil que se alojaba en casas de alquiler y que
apenas hacian un gasto turistico en el destino; dejando paso asi a ese turismo familiar que
actualmente esta mas presente.

Sin duda, todos los alojamientos coinciden, en que las playas de Conil son el elemento mas
positivo del destino, no solo por las caracteristicas naturales de las mismas, sino por su
limpieza y servicios disponibles en ellas, y porque algunas de ellas disponen de Bandera
Azul, lo que certifica la calidad de las mismas.

Otro de los puntos favorables de Conil es su posicion estratégica en el litoral de Cadiz, el
clima del destino que permite la mayor parte del afio el disfrute de unas temperaturas
agradables.
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Fuente: Encuestas a empresarios turisticos de Conil. Elaboracion propia

En las entrevistas personales se reflejan los mismos aspectos positivos del destino. También
se hace alusién a una buena gestidn de la promocidn turistica y de las acciones para mejorar
el destino realizadas por el patronato de turismo. Sin embargo, si se matiza, que en los
tiempos que se estan viviendo donde en ocasiones lo que prima para el turista es el precio,
se deberian focalizar algunas de las acciones de promocidn a targets con mayor poder
adquisitivo y que suele viajar fuera de temporada alta, permitiendo asi alargar los periodos
de actividad de los establecimientos. Por ejemplo, centrarse en turistas extranjeros y

grupos sénior.

Los gerentes/propietarios de alojamientos creen que la oferta gastrondmica en Conil es
amplia y de calidad, pero sin embargo, el turista que viene fuera de temporada aprecia en la
época estival que los precios son mayores y sin embargo la calidad es menor. Este
descontento que se da en algunos casos, no interfiere en el conjunto de la actividad
turistica, sin embargo, desprestigia en parte la calidad que se tiene del destino.

No cabe duda que la combinacién de un espacio costero con un espacio natural atractivo, la
amabilidad de su gente, las peculiaridades arquitectdnicas del destino, unido a la presencia
de la gastronomia tradicional andaluza, convierte a Conil en un destino muy atractivo para

el turista.

En cuanto a las particularidades de cada uno de los establecimientos, la mayoria de ellos
consideran que el trato que dan a sus huéspedes, la limpieza de sus instalaciones y su
ubicacidn, son los aspectos mas valorados por sus clientes.
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Conclusiones de las entrevistas y encuestas a empresarios

Aspectos positivos

Q
Q

Q

Calidad de las playas y buena climatologia durante todo el afio
Identidad tradicional de pueblo blanco y amabilidad de sus gentes

Compromiso con la economia local por parte de los distintos establecimientos
turisticos

Crece el turismo familiar lo que favorece la estabilidad de la actividad turistica por su
tranquilidad y repeticion

Oferta gastrondmica amplia y de calidad

Aspectos negativos

Q

a
Q
a

0o O

(M

Fuerte competencia en precios
Falta de aparcamiento en temporada alta
Dificultades de acceso al casco urbano para carga y descarga de maletas

Escasa conectividad interior y exterior (escasez de vuelos, falta de conexiones en
autobus con el aeropuerto de Jerez de la Fra.)

Competencia de las Viviendas ilegales

Ruidos y falta de limpieza en las zonas mas cercanas a establecimientos de ocio
nocturno

Carencias en idiomas por parte del personal empleado en turismo

Escaso aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las Redes Sociales

Necesidades:

o 000000

Mayor oferta cultural y de ocio. Mejora de la comunicacion de la programacion
Actividades en la playa

Mejores conexiones y horarios de transporte

Mejorar el aparcamiento en temporada alta

Mayor oferta complementaria fuera de la época estival

Mejorar el nivel de idiomas del personal en turismo para ofrecer un mejor servicio y
atenciodn al turista
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+%» Encuestas a Turistas

Los datos obtenidos de la encuesta a turistas se ven altamente influenciados por la
temporalidad en la que se han realizado las encuestas (mes de julio), es por ello, que casi la
totalidad de la motivacion por la cual se han desplazado hasta Conil sea el sol y playa,
acompafiado de otras motivaciones como la gastronomia y el turismo cultural, este dltimo
no solo en el municipio de Conil sino también en destinos cercanos.

Motivacion principal T. Alta

VIDA NOCTURMA
SU GEMTE
GASTROMNOMIA
CLIMA

PLAYA

% 4] 10 20 20 40 30 60

La misma pregunta realizada respecto de la temporada baja indica un panel de respuesta
algo distinto, donde gana peso la tranquilidad y el relax.

Motivacion Principal T.Baja

SUGENTE [
RELAXfTRANQUILDAD I
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=

En una gran mayoria, los encuestados pueden clasificarse como de turismo familiar (veraneo o
excursionismo) ya que una gran parte de los encuestados vienen acompafiados de sus familias
0 parejas, mientras que en menor medida se encuentran los grupos de amigos/as. Estos
grupos de amigos suelen tener mayor presencia en los fines de semana. En su mayoria, los
turistas han visitado Conil en mds de una ocasién.

Casi la totalidad de los encuestados se han desplazado hasta Conil con vehiculo propio y no
han encontrado ninguna dificultad para llegar al destino. Por el contrario, hay algin caso de
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turistas que ha llegado a la provincia de Cadiz en avién (todos ellos procedentes de otros
paises) y que no les ha resultado tan facil el desplazamiento hasta el municipio,
principalmente por falta de conexiones de transporte y sefializaciones en carretera.

En cuanto a la movilidad en el destino, es un elemento recurrente la dificultad que se
encuentra para desplazarse en coche, no solo por la existencia de zonas peatonalizadas,
sino porque la falta de aparcamiento les frena a la hora de disponer del coche para
moverse, optando todos por ir a pie, y coger el coche solo para visitar zonas periféricas.

Del entorno urbano y las vias publicas, los turistas dan una mayor puntuacién al ambiente y
animacion de las calles, y a la autenticidad de la estética del municipio que refleja el caracter
del tradicional pueblo blanco que esperaban encontrar.

Las playas son sin duda los espacios que tienen pensado visitar los turistas, ademas del
casco urbano y sus principales recursos culturales.

En muchos casos, como la motivacidon principal de los turistas es el turismo de sol y playa
exclusivamente, los datos de valoracidn de recursos culturales y naturales son escasos. Los
pocos turistas que han visitado otras zonas que no sean las playas, consideran que los
espacios naturales y culturales (monumentos y elementos patrimoniales) se encuentran en
buen estado de conservacién. Los aspectos mas negativos registrados sobre estos dos
recursos son, por un lado la escasa variedad de informacién sobre recursos de naturaleza
en la oficina informacidn, el desconocimiento de la programacién cultural y la insuficiente
oferta de actividades de ocio (espectaculos, conciertos, mercadillos, etc.).

La valoracidn que se tiene de las caracteristicas y elementos de las playas son mejores,
sobre todo la limpieza del agua y de la arena. Lo peor valorado o no valorado es la oferta de
actividades acudticas y de ocio en las playas y la ordenacidn de las mismas. Las playas mas
visitadas son Los Bateles y La Fontanilla, recibiendo en general una muy buena valoracién.
Es destacable la asociacion que tiene los visitantes de la Playa de El Palmar (Veje de la
Frontera) a Conil, identificdndola en una gran mayoria como una playa del municipio.

Lo peor valorado en comun para todos los recursos es la falta de aparcamiento, sobre todo
las playas.

La gastronomia de Conil es muy apreciada por los turistas, tanto nacionales como
extranjeros. Su variedad y calidad es buena, y los establecimientos ofrecen un buen trato en
general, y sus instalaciones estan limpias. Sin embargo, hay ciertos aspectos negativos que
se han repetido en varias ocasiones y que conviene sefialar, como es la perdida de calidad
de los productos y el aumento de precio durante la temporada alta de forma
indiscriminada, lo que repercute en una mala imagen del destino. Esto es un elemento
destacado por turistas habituales de Conil que también visitan el municipio fuera de los
meses estivales.
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En cuanto al entorno social, el ambiente que se respira en el municipio entre turistas y
poblacién local es muy bueno. Los turistas reconocen y aprecian mucho la amabilidad y
simpatia de los conilefios, ademads de la iniciativa que tienen para ayudar a turistas que
encuentran algo perdidos o despistados.

El aspecto mas negativo del municipio y que los turistas creen necesario mejorar para que
su satisfaccion con el destino sea mayor es, sin duda alguna, el aparcamiento, un hecho
bastante recurrente en todos los encuestados. Y, como es ldgico, lo mejor que tiene el
destino en su opinidn, son sus playas y su gente.

La valoraciéon del destino en general es muy positiva (pese a los problemas de
aparcamiento), y practicamente la totalidad de los encuestados recomendarian el destino y
repetiran su visita en otra ocasion.

Conclusiones de las encuestas a turistas
Aspectos positivos

U Calidad de las playas y buena climatologia

Gente local amable y acogedora

a

U Aprecian la calidad gastronémica

U Les gusta la autenticidad del pueblo (estética) y el ambiente/animacion de sus calles
a

La mayor parte de los turistas han repetido su visita a Conil, lo que refleja su
satisfaccion inicial

Aspectos negativos

O Falta de actividades de ocio en la playa (acuaticas, deportivas, culturales, etc.)
U Falta de aparcamiento
O Larelacion calidad/precio en restauracion

O Elevada masificacién del destino y exceso de ruido (temporada alta).
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